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1. Definities
In deze Algemene Voorwaarden (AV) wordt verstaan onder:
e  Verkoper: Dynafix Onsite BV
e  Koper: ledere rechtspersoon die een Overeenkomst aangaat met de Koper.
e  Product(en): Lattiz Go melkschuimmachine
e Overeenkomst: Elke overeenkomst tussen de Verkoper en Koper met betrekking tot de verkoop en levering
van Producten.

2. Algemene Informatie
e  Bedrijfsnaam: Dynafix Onsite BV
e Adres: Daelderweg 21, 6361 HK, Nuth, Nederland
e Klantenservice contact: 00800-22111100
o  KVK-nummer: 14100444
e  BTW-nummer: NL819129896B01
e  Website: www.LattizGO.com

3. Toepasselijkheid

e Deze AV zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van de Verkoper.

. De toepasselijkheid van andere voorwaarden, in het bijzonder inkoopvoorwaarden van de Koper, wordt hierbij
nadrukkelijk uitgesloten.

e Indien enige bepaling van de AV nietig wordt verklaard of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht. De Verkoper zal dan een nieuwe bepaling vaststellen ter vervanging van de
nietige/vernietigde bepaling, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de oorspronkelijke bepaling wordt
gevolgd.

4. Aanbiedingen en Overeenkomsten
e Alle offertes en prijsopgaven zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.
. Een Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door de Verkoper of na aanvaarding door de
Koper en uitvoering door de Verkoper.

5. Prijzen en Betaling
e Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.
e  Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
. Bij niet-tijdige betaling is de Koper van rechtswege in verzuim en is de wettelijke maandelijkse rente
verschuldigd 11,15 % per jaar.

6. Levering en Eigendomsvoorbehoud
e  Levering vindt plaats conform onderstaande overeengekomen leveringsvoorwaarden.

o De levering van de melkschuimmachine vindt plaats op het door de Koper opgegeven adres, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

o De leveringstermijn is indicatief en kan niet als fatale termijn worden beschouwd. De Verkoper zal
echter de levering zo snel mogelijk uitvoeren.

o Overschrijding van de leveringstermijn geeft de Koper geen recht op schadevergoeding, annulering
van de overeenkomst of enige andere vorm van compensatie, tenzij de Verkoper opzettelijk of door
grove nalatigheid handelt.

o De Koper is verplicht om de geleverde melkschuimmachine onmiddellijk na ontvangst te
inspecteren en eventuele gebreken of beschadigingen binnen 7 kalenderdagen schriftelijk te
melden aan de Verkoper.

o Indien de Koper de levering niet op het afgesproken moment accepteert, komen alle kosten van
de vertraagde levering, zoals opslagkosten en een nieuwer aflever poging, voor rekening van de
Koper.
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Het eigendom van de Producten blijft bij de Verkoper totdat de Koper volledig heeft voldaan aan zijn
verplichtingen, met inbegrip van de betaling van de koopprijs en eventuele kosten.
De risico-overgang vindt plaats op het moment van levering aan de Koper.

7. Garantie en Klachten

De Verkoper garandeert dat de Producten voldoen aan de gebruikelijke normen en eisen.
De garantietermijn bedraagt 12 maanden vanaf de leveringsdatum.
De garantie dekt defecten die voortvloeien uit materiaal- of fabricagefouten, mits het product correct is
gebruikt volgens de instructies van de Verkoper.
De volgende gevallen worden niet gedekt door de garantie:
o Schade door onjuiste installatie, gebruik, behandeling en/of onderhoud door de Koper.
o Normale slijtage van het Product.
o Schade veroorzaakt door externe factoren, zoals ongevallen, brand of waterschade.
In geval van een defect dat onder de garantie valt, heeft de Koper recht op kosteloze reparatie of vervanging
van de melkschuimmachine, naar keuze van de Verkoper.
Garantieclaims dienen binnen de garantieperiode en met het aankoopbewijs schriftelijk bij de Verkoper te
worden ingediend.
Klachten dienen binnen 5 kalenderdagen na ontdekking schriftelijk en onderbouwd te worden gemeld.

8. Aansprakelijkheid en productaansprakelijkheid

In geval van defecten kan Koper uitsluitend aanspraak maken op de in artikel 7 beschreven garantie. ledere
vorm van verdere aansprakelijkheid van Verkoper is, voor zover wettelijk toelaatbaar, uitgesloten.

De Verkoper is in ieder geval nimmer aansprakelijk voor enige schade die het gevolg is van onjuiste of
onvolledige informatie verstrekt door de Koper.

De aansprakelijkheid van de Verkoper blijft beperkt tot directe schade, mits deze aan Verkoper kan worden
toegerekend. ledere aansprakelijkheid voor indirecte en/of gevolgschade, waaronder geleden verlies,
gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade en gemiste goodwill, wordt uitgesloten.

De omvang van de aansprakelijkheid van de Verkoper is beperkt tot de factuurwaarde van het geleverde
Product.

Koper vrijwaart Verkoper voor alle aanspraken van derden op grond van productenaansprakelijkheid die na
aflevering door Verkoper zijn optreden.

Koper is gehouden om Verkoper van een eventuele aanspraak op grond van de wettelijke regeling van
productaansprakelijkheid op de hoogte te stellen, binnen een periode van 3 kalenderdagen na ontvangst van
een dergelijke aanspraak.

Waar mogelijk zal Verkoper medewerking verlenen aan de afhandeling van de aanspraak.

9. Overmacht

De Verkoper is gerechtigd verplichtingen jegens de Koper op te schorten, indien en zolang nakoming van deze
verplichtingen wordt verhinderd door een omstandigheid die niet is te wijten aan zijn schuld en die krachtens
wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen niet voor zijn rekening komt.

De Verkoper is niet aansprakelijk voor enige schade voortkomend uit opschorting van zijn verplichtingen in
overmachtssituaties, waaronder maar niet beperkt tot stakingen, brand, overstroming, noodweer,
aardbevingen, inbraak, en dergelijke.

10. Beéindiging en Opschorting

De Verkoper heeft het recht om de nakoming van de overeenkomst op te schorten indien de Koper zijn
verplichtingen niet nakomt.

Verkoper heeft het recht de overeenkomst zonder ingebrekestelling te beéindigen indien Koper in gebreke is
bij de nakoming van enige verplichting, waaronder maar niet beperkt de verplichting tot betaling.

Beéindiging doet geen afbreuk aan het recht van Verkoper op volledige vergoeding van kosten, schade, rente,
gederfde winst en alle verdere rechten op grond van de wet.

De bevoegdheid tot onmiddellijke beéindiging ontbinding komt Verkoper ook toe wanneer Verkoper
redelijkerwijs van meningis dat Koper verminderd kredietwaardig is, dan wel dat Koper voorlopige surséance
van betaling aanvraagt, in staat

van faillissement wordt verklaard of zijn werkzaamheden staakt.
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11. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden

e Verkoper behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen.

e In gevalvan een wijziging in de Algemene Voorwaarden, zal Verkoper de Koper tijdig op de hoogte stellen via
e-mail of een ander communicatiemiddel, indien deze wijziging aanzienlijke gevolgen heeft voor de rechten
of verplichtingen van de Koper.

e Indien de Koper na de datum van inwerkingtreding van de gewijzigde voorwaarden nieuwe overeenkomsten
aangaat, wordt de Koper geacht de wijzigingen te hebben aanvaard.

e Voorbestaande overeenkomsten gelden de Algemene Voorwaarden die van kracht waren op het moment dat
de overeenkomst werd gesloten, tenzij de Koper uitdrukkelijk akkoord gaat met de toepassing van de
gewijzigde voorwaarden.

12. Verwerking van Persoonsgegevens en Cookies

e Voor de verwerking van persoonsgegevens en het waarborgen van de privacy van onze gebruikers, verwijzen wij
naar het privacy beleid zoals opgesteld door Dynagroup. Meer informatie over hoe persoonsgegevens worden
verzameld, gebruikt en beschermd, kunt u vinden in onze privacyverklaring.

e Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren en om statistische gegevens te
verzamelen over het gebruik van onze diensten. Voor meer informatie over het gebruik van cookies, de soorten
cookies die worden gebruikt, en hoe u uw cookie-instellingen kunt beheren, verwijzen wij naar het cookiebeleid
van Dynagroup.

e Wij maken gebruik van diensten van derden zoals Dynagroup voor het verwerken van persoonsgegevens en het
beheer van cookies. Door onze website te gebruiken, gaat u akkoord met de voorwaarden zoals beschreven in de
privacy- en cookieverklaring van Dynagroup.

13. Toepasselijk Recht en Tegenstrijdigheden
e  Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen zullen worden
beslecht door de bevoegde rechter bij de rechtbank Limburg, locatie Maastricht
e In geval van tegenstrijdigheden of interpretatieverschillen tussen vertalingen van deze algemene
voorwaarden, prevaleert de Nederlandse versie.
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